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Deze folder bevat een beperkte weergave van de polis-
voorwaarden. Aan deze weergave kunnen geen rechten
worden ontleend. Wilt u precies weten wat er onder de
dekking valt, dan kunt u bij uw assurantieadviseur de

toepasselijke polisvoorwaarden verkrijgen.



Klaverblad Verzekeringen

De assurantieadviseur

Klaverblad Verzekeringen is van mening dat een goed
verzekeringsadvies alleen door een professionele
assurantieadviseur gegeven kan worden. Een assurantie-
adviseur is op de hoogte van de verschillende verzekeringen
die er te koop zijn. Op basis van zijn deskundigheid kan
hij in een persoonlijk contact met u beoordelen welke
verzekering het beste bij uw situatie past. Omdat hij met
verschillende maatschappijen zaken doet, kan hij
uitstekend bepalen bij welke maatschappij het risico
ondergebracht moet worden. En bij schade heeft hij de
kennis en ervaring in huis om de afwikkeling voor u in
goede banen te leiden. Kortom de assurantieadviseur is
een onmisbare schakel tussen u en de verzekerings-

maatschappij.

Klaverblad Verzekeringen werkt uitsluitend samen met
professionele, niet van de maatschappij afhankelijke,
assurantieadviseurs. Heeft u vragen over een van de
producten van Klaverblad Verzekeringen, neem dan

contact op met uw assurantieadviseur.

Afrikaweg 2 2713 AW Zoetermeer
Postbus 3012 2700 KV Zoetermeer

Telefoon 079 - 3204 204
Fax 079 -3 204 291

Internet www.klaverblad.nl
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Schade

U heeft een aanzienlijke schade geleden, hetzij schade door brand, hetzij

schade door een andere calamiteit, zoals waterschade of inbraak. Wij
begrijpen dat u op dit moment behoefte heeft aan duidelijkheid. Deze
folder is bedoeld om aan te geven hoe de behandeling van een schade in
grote lijnen verloopt. Daarnaast geeft de folder een korte omschrijving van
de partijen waar u als verzekerde mee te maken kunt krijgen. Heeft u na
het lezen van deze folder nog vragen, dan kunt u contact opnemen met uw
assurantieadviseur.

Stichting Salvage en Verzekeraarshulpdienst (VHD)

Als uw schade is veroorzaakt door brand, dan heeft de bevelvoerder van de
brandweer waarschijnlijk de Stichting Salvage ingeschakeld. Stichting Salvage is
ontstaan uit een samenwerkingsverband tussen de brandassuradeuren in
Nederland, de stichting Nederlands Instituut van Register Experts (NIVRE) en de
ondernemersorganisatie Schoonmaak- en Bedrijfsdiensten (OSB). Namens de
Stichting Salvage treedt in veel gevallen een salvagecodrdinator op. Deze heeft
als belangrijkste taak het bieden van persoonlijke hulpverlening, zoals het
verzorgen van eerste levensbehoeften en onderdak. Verder is het de taak van de
salvagecoordinator om de schade in overleg met u zoveel mogelijk te beperken.
Stichting Salvage werkt nauw samen met de gezamenlijke Nederlandse
brandverzekeraars en neemt namens hen de zaken waar. Verder codrdineren zij
de eerste contacten en hulpverlening tussen brandweer, expertisebureaus,
gecertificeerde calamiteitenbedrijven en de Verzekeraarshulpdienst (VHD). De
kosten voor deze hulpverlening worden volledig door uw verzekering vergoed.

Expertise en het expertiserapport

Nadat de schade is gemeld aan Klaverblad Verzekeringen, hetzij door de
Verzekeraarshulpdienst namens Stichting Salvage, hetzij door uw
assurantieadviseur, zal er door Klaverblad Verzekeringen een expert worden
ingeschakeld. U kunt beginnen met het eventueel opruimen en schoonmaken
om de schade zoveel mogelijk te beperken. Of misschien is er door de
salvagecodrdinator inmiddels een reconditionerings- of schoonmaakbedrijf
ingeschakeld.



Na melding van de schade bij Klaverblad Verzekeringen neemt de ingeschakelde
expert zo snel mogelijk contact met u op om een afspraak te maken. De taken
van de expert omvatten in het kort:

e vaststellen van de (vermoedelijke) schadeoorzaak;

* vaststellen van het schadebedrag;

* controleren van het verzekerd bedrag.

Aan de hand van deze gegevens wordt een voorlopig expertiserapport opgesteld.
In dit rapport, dat naar Klaverblad Verzekeringen wordt gestuurd, staan in het
kort de schadeoorzaak en de schadetoedracht omschreven. Ook wordt er een
prognose van het schadebedrag opgegeven. Als het schadebedrag is vastgesteld,
wordt het definitieve expertiserapport opgemaakt waarbij de schadebedragen
duidelijk gespecificeerd worden weergegeven en eventuele herstelnota’s worden
bijgevoegd. De polisdekking wordt niet door de expert beoordeeld; dit gebeurt
door de schadebehandelaar bij Klaverblad Verzekeringen. Aan de hand van het
expertiserapport wordt bekeken of het schade-evenement conform de
polisvoorwaarden gedekt is.

Verplichtingen verzekerde

Als verzekerde heeft u, als u een schade heeft, een aantal verplichtingen. U bent
bijvoorbeeld verplicht alle van belangzijnde informatie zo snel mogelijk aan
Klaverblad Verzekeringen te verstrekken. Dit gebeurt meestal via de
ingeschakelde expert. Verder bent u verplicht zo snel mogelijk een
schadeaangifteformulier in te vullen en te ondertekenen. In het geval van
schade door inbraak of beroving, bent u verplicht zo snel mogelijk aangifte
hiervan te doen bij de politie. Verder dient u als verzekerde alle medewerking te
verlenen bij het uitvoeren van maatregelen om de schade te beperken en de
aanwijzingen van uw verzekeraar op te volgen. Deze verplichtingen worden ook
in uw polisvoorwaarden beschreven.

Voorschot

In overleg met de expert is het mogelijk een voorschot op de schade-uitkering
aan te vragen. Dit gebeurt alleen als het echt noodzakelijk is, bijvoorbeeld voor
het aanschaffen van kleding of andere eerste levensbehoeften. De expert dient
hiervoor een verzoek in bij Klaverblad Verzekeringen. De schadebehandelaar
behandelt het verzoek en bepaalt of eraan wordt voldaan.

Tijdelijk vervangende woonruimte

Bij grote schades is het soms niet meer mogelijk in de woning te verblijven en
zal u tijdelijk vervangende woonruimte nodig hebben. Soms voor een paar
nachten, maar het komt ook voor dat het voor een langere periode is. Deze extra
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kosten zijn in veel gevallen tot een bedrag van tien procent van uw verzekerd
bedrag meeverzekerd op uw polis.

Akte van cessie

Bij reconditionerings- of schoonmaakbedrijven, maar ook bij sommige
aannemers en schildersbedrijven, kunt u als opdrachtgever door middel van een
akte van cessie de betaling rechtstreeks door Klaverblad Verzekeringen laten
verrichten. Een akte van cessie is een akte waarmee u als opdrachtgever de
reparateur machtigt het schadebedrag rechtstreeks van Klaverblad
Verzekeringen te ontvangen. Deze akte wordt door de reparateur opgesteld en
wordt door u als opdrachtgever ondertekend.

Verzekerd bedrag

Het verzekerd bedrag dat op uw polis staat, wordt bij de expertise op juistheid
gecontroleerd door de expert. De expert kijkt hiervoor naar de waarde van de
verzekerde zaken direct voor het schade-evenement. Het kan gebeuren dat het
verzekerd bedrag te laag is, omdat het niet is aangepast na bijvoorbeeld een
ingrijpende verbouwing zoals een nieuwe keuken of badkamer. Dit noemen we
onderverzekering en kan consequenties voor uw uitkering hebben. De expert of
uw assurantieadviseur kan u hier meer over vertellen.

Akte van schadevaststelling

Als het expertiserapport klaar is, ontvangt u van de expert een akte van
schadevaststelling, ook wel akkoordverklaring genoemd. Hierin staat het
gespecificeerde schadebedrag dat door de expert is vastgesteld. Tevens wordt
vermeld of het verzekerd bedrag voldoende is en wordt een korte omschrijving
van het schade-evenement met de schadedatum en een globale omschrijving
van de beschadigde goederen gegeven. Door ondertekening van deze akte
verklaart u akkoord te zijn met de vaststelling van het schadebedrag en geeft u
aan dat Klaverblad Verzekeringen na betaling van het schadebedrag aan haar
verplichtingen heeft voldaan en aan u niets meer verschuldigd is.

Het ondertekenen van de akte van schadevaststelling betekent overigens niet
dat de uitkering ook daadwerkelijk zal plaatsvinden. De beoordeling van de
dekking van het evenement ligt immers niet bij de expert maar bij de
schadebehandelaar van Klaverblad Verzekeringen. Daarnaast kunnen er andere
redenen zijn waardoor de definitieve uitkering lager wordt dan het
schadebedrag dat in de akte van schadevaststelling is opgenomen. Bijvoorbeeld
omdat onderverzekering is geconstateerd. Of misschien is er een eigen risico
van toepassing, dat wordt ingehouden op het schadebedrag. Aan de akte van
schadevaststelling kunnen dus geen rechten worden ontleend.
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Schadebehandeling bij Klaverblad Verzekeringen

Na ontvangst van het definitieve expertiserapport zal de schadebehandelaar
van Klaverblad Verzekeringen zo spoedig mogelijk uw schadedossier
afwikkelen. Het contact over de behandeling van uw schade verloopt tussen de
schadebehandelaar van Klaverblad Verzekeringen en uw assurantieadviseur. Bij
vragen over de athandeling van uw schade kunt u dus terecht bij uw
assurantieadviseur. Hij zal u met raad en daad bijstaan.

Contra-expertise

In sommige gevallen kan het nodig of wenselijk zijn om een contra-expert in te
schakelen. Dit is een expert die namens u, in overleg met de expert die door
Klaverblad Verzekeringen is ingeschakeld, de schade vaststelt. Meer informatie
hierover kunt u terugvinden in de polisvoorwaarden. Voor vragen kunt u
natuurlijk ook altijd terecht bij uw assurantieadviseur.

Gedragsregels

Klaverblad Verzekeringen is lid van het Verbond van Verzekeraars en
conformeert zich aan de regels en richtlijnen die door het Verbond zijn bepaald.
Deze gedragsregels en richtlijnen zijn te vinden op internetpagina
www.verzekeraars.nl.

Klachten

Hoewel Klaverblad Verzekeringen er alles aan doet om uw schade naar
tevredenheid te behandelen kan het toch voorkomen dat u een klacht heeft
over de wijze waarop de zaak wordt behandeld. Met deze klacht kunt u in eerste
instantie terecht bij uw assurantieadviseur. Deze kan contact opnemen met de
betreffende schadebehandelaar of het afdelingshoofd. Wordt het probleem
naar uw mening niet goed opgelost dan kunt u zich wenden tot het interne
Klachtenbureau van Klaverblad Verzekeringen, Postbus 3012, 2700 KV
Zoetermeer.

Als de uitkomst van de behandeling door het Klachtenbureau voor u niet
bevredigend is, kunt u zich wenden tot de onafhankelijke Stichting
Klachteninstituut Verzekeringen, Postbus 93560, 2509 AN Den Haag.



Klaverblad Verzekeringen

Klaverblad Verzekeringen is een landelijk opererende verzekeringsmaatschappij,
gevestigd in Zoetermeer. Al sinds 1850 staat de maatschappij voor onafhankelijk-
heid, betrouwbaarheid en kwaliteit. Een verzekeringsmaatschappij met een rijk

verleden, de blik gericht op de toekomst.

Klaverblad Verzekeringen is een volledig zelfstandige verzekeringsmaatschappij
met een kerngezonde financiéle positie. De maatschappij heeft een breed
assortiment aan schadeverzekeringen voor particulieren en biedt daarnaast
enkele interessante levensverzekeringen. Ook voor de zakelijke markt heeft

Klaverblad een aantal aantrekkelijke producten.

Klaverblad Verzekeringen heeft als doelstelling het bieden van zekerheid tegen
een zo aantrekkelijk mogelijke premie. De belangen van de verzekerden staan
voorop. Klaverblad Verzekeringen streeft ernaar die belangen zo goed mogelijk

te behartigen.

Assurantieadviseur

SFLO1/0606




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


